
id Actividad Días de proceso CLIENTE CHIVOR XM
Anterior

comercializador

Operador

de red
Nota

1 Inicio

2
Decisión cierre condiciones comerciales, precio, 

cantidad, fronteras y periodo
T Solicitud de informacion técnica al anterior comercializador

3 Legalización contractual
actividad en 

paralelo

4
Comunicación decisión de cambio de comercializador. 

Orden de Compra
T + 2

1.  Certificado existencia y representacion legal

2.  Definición mecanismo de aseguramiento de pago de los consumos 

efectuados y no facturados

3.  Comunicación solicitud beneficio de exención en el cobro del impuesto 

de contribución

4.  Formato de creacion de Cliente para CHIVOR

5 Comunicación de representacion ante el mercado. T+4

6
Entrega documentación Técnica de c/ frontera 

cumpliendo el código de medida:
T+7

1.  Hoja de vida del equipo de medida (anterior comercializador)

2.  Validacion propiedad de equipos

3.  Certificados de certificado de conformidad de producto expedido por 

entidad acreditada por el ONAC de los equipos de transformación ó 

certificados de calibración.

4.  Certificado de calibracion del medidor principal y respaldo.

5.  Datos para la comunicación remota con medidor  principal y respaldo.

7 Visita técnica inicial T+9

8
Comunicaciones de representación ante los Operadores 

de red
T+9

9
Coordinación visitas técnicas de cambio de 

comercializador
T+12

10 Programacion visita técnica. T+14

11 Visita de cambio de comercializador T+19 Pruebas de comunicación remota Centro Gestion de Medida CGM

12 Registro de frontera ante el mercado T+20

13 Publicacion fecha de registro y objeciones de los agentes T+21

14 Vencimiento del registro T+23

15 Inicio de la representacion comercial T+35

16 Fin

CAMBIO COMERCIALIZADOR MERCADO NO REGULADO


